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OFICINAS DE ESCRITA CRIATIVA. OFICINAS DE PINTURA.

A Oficina de Sistemas tem propdsito semelhante: estimular e orientar
exercicios que visam o nosso aperfeicoamento.

A diferenca estd no objeto de estudo.

Nesta oficina nés queremos melhorar os nossos sistemas.

SISTEMAS?

Em uma abordagem sistémica nés entendemos que tudo é ou um
sistema ou parte de um. Esse jeito de estudar e lidar com as coisas
revela entendimentos e solu¢des que dificilmente aconteceriam de
outra maneira. Se os nossos problemas sdo sistémicos - e todo mundo

parece concordar com isso - entdo as solugdes precisam ser sistémicas.
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VAMOS COLOCAR O SISTEMA NA SALA.

Vamos reunir todo mundo, ignorando as diferencas e divisdes.
Vamos provocar debates, criticas e sugestdes.

Porque as nossas dificuldades ndo sdo técnicas. Elas sdo politicas.

E ndo serdo resolvidas sem conversas dificeis. Fagamos com que elas
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sejam transparentes, respeitosas e produtivas.
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QUANTO PIOR O ESTADO DO SISTEMA, MELHOR.

Quanto mais complicado e conflituoso for o sistema, maior o potencial

de ganhos da oficina. Estamos falando sobre aquele projeto que te

rouba o sono; Sobre os processos que vivem send

o remendados:

Daquelas dreas que mal se talam apesar da abso

uta necessidade de

cooperacgdo; Estamos falando sobre a aplicacdo que sé faz acumular

reclamagdes e débitos técnicos - com juros!
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VINTE E QUATRO HORAS. E TUDO O QUE PRECISAMOS.

Se dependesse dos problemas, o processo nunca teria um fim.
Porque as suas causas e efeitos se entrelacam de tal maneira que é
possivel trabalhar neles para o resto da vida.

Prazos nos ajudam a criar um necessdrio senso de urgéncia.

N&o é de mais tempo que precisamos. E de mais jeito.
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JEITO SISTEMICO. E um modo de pensar e de agir.

Usamos seis lentes para apreciar o sistema. Desenvolvemos mapas
para nos posicionar e projetar futuros. Todo o didlogo é modelado.
Propostas e argumentos sdo explicitados de forma a motivar o debate

de ideias e minimizar ataques pessoais. As conversas sdo conduzidas

de forma a incentivar e respeitar todas as perspectivas e opinides.

Sem magica. Com jeito. Com resultados.
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Novas maneiras de aprender e cooperar; Novas formas de pensar e
idar com problemas; Decisdes melhores, mais coerentes e
consequentes porque foram tomadas em conjunto por todos que tém a

pele em jogo.

Esses s@o os resultados esperados de uma Oficina de Sistemas.

Consequéncias de um trabalho bem pensado e bem conduzido.
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ENCONTRO #1

. Apresentacgdo do SISTEMA

. Breve papo sobre JEITO
& PROTOCOLOS

. Formacdo dos TIMES

PREPARACAO
. Escolha do SISTEMA

. Selegdo dos

PARTICIPANTES

ENCONTRO #2

. Tratamento das DUVIDAS
. Reducdo de RUIDO


https://www.pfvasconcellos.eti.br/

n
O
S
Q
-+
S
m
Q
o)
O
=
OV
=
O
-
5
=

ENCONTROS #3 ~#8 O

EMERGENCIA

Para ver tudo o que nasce, brota, cai, exala ou resulta de um
sistema - intencionalmente ou nao.

Para conhecer e mapear o macrossistema e todas as partes
interessadas, os beneficiarios e as vitimas do sistema.

COMPORTAMENTO
A dinGmica do sistema, seus lacos e balancos, habitos e vicios.

ESTRUTURA

Para ver como o sistema estd desenhado e como as suas partes
interagem com o ambiente e entre si.

HISTORIA

Como o sistema chegou até aqui?
Quais s@o os principais marcos de sua evolucGo?

PERSPECTIVAS

Quem falou? Como as diversas partes envolvidas enxergam o
sistema?

/0
0®
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ENCONTRO #9

. Exercicios de ESTRUTURACAO e SINTESE
- . Avaliagcdo das PROPOSTAS

. REVISAO

ENCONTRO #10

. RETROSPECTIVA -——-

. FUTURO

<P

P

Nao deixaremos de explorar
E o fim de toda a nossa exploracao
Sera chegar aonde comecamos
E conhecer o lugar pela primetra vez...
T. S. ELIOT
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Porque precisamos entender a nossa posi¢do atual e desenhar
cendrios possiveis. Mapas de Sistemas, Mapas Wardley, Mapas de

Histérias, Mapas de Didlogos. Cada mapa captura um segmento dos

debates. Em conjunto eles funcionam como uma meméria coletiva e

como ativos de conhecimento prontos para uso em novos projetos.
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25

Probabilidade de Boas Decisodes (%)

Qudérum

H& uma correlagdo entre o tamanho do quérum e a qualidade das
decisGes tomadas. Recomenda-se um minimo de 9 e um méximo de

30 participantes, incluindo |As. Eles serdo organizados em trés times.
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Os times tém formacdo fixa,

estar igualmente distribuida.

e a variedade de perfis e interesses deve

A oficina alterna colaboracdo e competicdo.

Todos exercem a func¢do de criticos em “-” programadas.

Um time explora pontos frac

os e ambiguidades encontradas nas

sugestoes das outras duas equipes.

ENCONTRO

NO 00O N OO0 O A W N =

o

TIMEA TIMEB TIMEC
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Protocolos orientam cada etapa da oficina.

Um protocolo combina recursos e regras para facilitar o trabalho
cooperativo. Eles podem ser adaptados para refletirem politicas e
praticas da empresa contratante.

Os protocolos foram desenhados de forma a interferir minimamente
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na autonomia dos times.
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DIALOGICA, TRANSDISCIPLINAR, CRIATIVA E VISUAL.

Sdo as principais caracteristicas da Oficina de Sistemas.

Uma ferramenta que foi desenhada para ajudar nossos times e
organizagdes a lidarem de um jeito mais sistémico, estruturante,

rapido e econdmico com os desafios que sb fazem crescer.


https://www.pfvasconcellos.eti.br/

“Se voce quer mostrar as pessoas um novo jeito
de pensar, nao perca tempo tentando ensina-las.
Em vez disso, de-lhes uma ferramenta cuja utilizacao
levara a novas formas de pensar. ~

BUCKMINSTER FULLER

N
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LICENGA (O8O0

Todo o material didatico entregue nesta oficina é liberado com uma
Licenca Creative Commons — Atribui¢do — Uso Ndo Comercial -

Pe
(m):

Partilha nos mesmos termos Internacional 4.0

Vocé pode copiar, modificar e distribuir este material desde que:
1.Dé crédito ao autor original;
2.Nado tenha fins lucrativos; e

3.Distribua seu trabalho usando a mesma licenca.

Qualquer uso que ndo obedeca integralmente as condicoes dispostas
acima deve ser autorizado formalmente pelo autor.

Uma ferramenta de IA foi utilizada para gerar apenas uma das
imagens deste documento (vocé ndo terd dificuldades para descobrir
qual). Todo o resto é artesanal.
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