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“ O nivel de raciocinio que nos colocou nesta
bagunca nao sera suficiente para nos
lrvrar dela.

ALBERT EINSTEIN

N



Curio? | Curso de Pensamento Sistémico

Noés precisamos desenvolver um nivel de raciocinio — um jeito

de pensar — mais adequado aos novos tempos.

Ao estudar as Ciéncias de Sistemas, uma das primeiras

i

coisas que aprendemos é a Lei da Variedade Requerida:

“So variedade absorve variedade.”
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S6 complexidade absorve complexidade.
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Precisamos ser mais complexos para conseguir lidar com
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tanta complexidade, com tantas baguncas. Em termos de
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‘hardware’, ndo poderiamos estar melhor preparados.
Porque nosso cérebro é o mais complexo sistema conhecido.
Passa da hora de atualizarmos os nossos ‘softwares’.

Que tal Pensar em Sistemas?
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“Tudo o que ndo ¢ caos é sistema.”

- Kenneth Boulding

Sistemas sdo ferramentas de compreensdo. As inventamos
para dar alguma ordem e sentido para o mundo. Em uma
abordagem sistémica entendemos que tudo é ou um sistema

ou parte de um.

O Pensamento Sistémico ndo é nada novo. Como disciplina
mais ou menos formal ele existe desde meados do século
passado. Como uma maneira de ver, entender e lidar com o
mundo, ele existe desde que a gente é gente. Sé ndo esté

bem distribuido e costuma ser muito mal explicado.
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Como era de se esperar, nés também baguncamos as
Ciéncias de Sistemas. Criamos uma grande variedade de
métodos e ferramentas. Essa diversidade é até bem-vinda.

O problema é que ela confunde e dificulta o aprendizado.

Este curso ndo funcionaria se ndo sugerisse alguma ordem.
Todos os sistemas tém estas seis faces:

* Emergéncia: propriedade que sé o todo pode gerar.

e Ambiente: todo sistema faz parte de pelo menos um.

e Comportamento: o sistema vivo e funcionando. Ou néo.
» Estrutura: as partes e suas relacoes.

* Histéria: como o sistema chegou até aqui.

* Perspectivas: quem disse?

As metodologias sistémicas tendem a privilegiar uma ou

duas. Neste curso nés damos igual importéincia para todas.
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O enfoque multimetodolégico é uma necessidade.

Porque sé variedade absorve variedade. Entretanto, cada

situacdo exigirG@ uma combinagdo Unica de métodos e

ferramentas. Este curso mostra como descobrir as melhores

combinacgées e desenhar integracoes.

Antes disso, ele precisa garantir que vocé

Entendeu os principios e conceitos fundamentais do
Pensamento Sistémico.

Sabe destacar as diferencas e vantagens de uma abordagem
sistémica.

Conhece as Seis Lentes Sistémicas, sabe alterna-las e escolher
a ferramenta mais adequada para determinada situacdo.
Compreendeu a necessidade de projetar e orientar mudancas
de um jeito mais sistémico - necessariamente dialégico,

transdisciplinar, criativo e visual.
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2 FINITO

PROGRAMA



FUNDAMENTOS

OBJETIVOS

« Conhecer os fundamentos do Pensamento Sistémico

. Destacar as diferencas entre uma Abordagem Sistémica e as convencionais

TOPICOS
. O que significa PENSAR em SISTEMAS
. Um Mapa Sistémico do Universo

. SEIS LENTES SISTEMICAS

. A Valsa de Ackoff | Holismo versus Reducionismo Nao ha nada mais pratico

. N&o Parece Sistémico do que uma boa teor1a.

. Parece Sistémico quando... - Kurt Lewin (1890 - 1947)

. UMA MATRIZ, UM MOLDE para o desenho e combinacdo de métodos e ferramentas
. SISTEMAS VERSUS COMPLEXIDADES e a complicagdo desnecessdria

. Sobre a Graméatica de Sistemas
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EXERCICIOS
. Comparando abordagens @

. Comparando sistemas @@
. Desenhando um sistema ®®sz
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EMERGENCIA

OBJETIVOS
. Entender Emergéncia, a face do sistema que enquadra todas as outras
. ldentificar e validar o propésito e as funcdes de um sistema

. Destacar os efeitos colaterais, externalidades e contradicdes de um sistema

TOPICOS
. O Todo é diferente da soma das partes

Se voce cortar um gato em pedacos
. TUDO o que IMPORTA

para ver como ele funciona,

. Emergéncia ® Sistema: O Caminho do Solucionador de Problemas aprimgira coisa que tera ent maos
. Sistema = Emergéncia(s): O Caminho do Desenhista de Sistemas sera um gato que ndofunciona.
. PROPOSITOS e FUNCOES (e externalidades) - Douglas Adams (1952 - 2001)

(-
EXERCICIOS 5

. Para enxergar e classificar propriedades emergentes DE

. Iniciando o desenho de uma Rich Picture ( 2 SO
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AMBIENTE

OBJETIVOS
. Mapear o Ambiente do Sistema
. Identificar os diversos tipos de fronteiras que existem entre sistemas

. Mapear as partes envolvidas e destacar seus interesses, relacdes e perspectivas

TOPICOS

. Onde as Emergéncias aparecem
. Acoplamento Estrutural Temos que sair da ilba

. FRONTEIRAS fisicas, légicas, espaciais, temporais, funcionais e conceituais Para ver a ilha.
. Mapeando partes INTERESSADAS, INTERESSEIRAS, INTERESSANTES e ENCRENQUEIRAS - José Saramago (1922 _ 2010)

. PERSPECTIVAS: Clientes, Atores e Donos
. Hierarquia: PORQUE, O QUE e COMO

EXERCICIOS @

. Enriguecendo (!) a Rich Picture

. Desenhando o Mapa do Sistema L @

. Mapeando os envolvidos, seus interesses, perspectivas e relacoes O
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COMPORTAMENTO

OBJETIVOS

. Modelar e estudar a dindmica de um sistema
. Entender feedback, lacos de reforco e de balanceamento

. Identificar os diversos tipos de relacdes entre sistemas e entre as partes de um sistema

TOPICOS

. Relacoes, Correlacoes e Causas

. Descobrindo lacos de FEEDBACK Eu nao acredito nas coisas.
. Feedback Positivo: REFORCO Acredzito nas relagoes entre elas.

. Feedback Negativo: BALANCO - Georges Braque (1882 - 1963)
. HOMEOSTASE
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EXERCICIOS

. Acompanhando o comportamento de um sistema através de Diagramas Causais
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ESTRUTURA

OBJETIVOS

. Entender e Modelar a estrutura de um sistema

. Usar o Modelo do Sistema Viavel (VSM) para desenho e diagnéstico de uma organizagdo

TOPICOS
. Entendendo uma Estrutura a partir de um Mapa de Sistemas

. SISTEMAS de TRABALHO (HAS - Human Activity Systems)
Aprenda a ver. Perceba que tudo

. OPERACAO

~ se conecta a todo o resto.
. COORDENACAO -
. OTIMIZACAO - Leonardo da Vinci (1452 - 1519)
. INOVACAO
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. IDENTIDADE e PROPOSITO
. VSM - O Modelo do Sistema Vidavel
. Assim como a Natureza absorve Complexidade: com RECURSIVIDADE

. Auto-organizagdo e os requisitos para que ela aconteca (bem)

EXERCICIOS

. Desenhando a estrutura de um sistema

. Um diagnéstico rdpido usando o VSM
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HISTORIA e PONTOS DE VISTA

OBJETIVOS
. Incentivar e Orientar Conversas Dificeis

. Mapear didlogos

TOPICOS
. Contando a Histéria de um Sistema

. Facilitando conversas dificeis
Os fatos sobre um sistema estdo

nos olhos de quem ve.
- Stafford Beer (1926 - 2002)

. Mapeando Didlogos, desenvolvendo um entendimento criativo
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DEMONSTRACAO

. Facilitando um debate com o Método dos 6 Chapéus 'O—@-@—O'

. Registrando um debate com o IBIS (Issue-Based Information System)
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APLICACAO

OBJETIVO

. Explorar formas e oportunidades de aplicacdo do Pensamento Sistémico

TOPICOS

. Contexto é (quase) Tudo
. Descobrindo os melhores pontos de intervencgdo

. Desenhando a melhor estratégia de intervencgdo
Todo conhecer ¢ fazer.

E todo fazer ¢ conhecer.
- Humberto Maturana (1928 - 2021)

O
.=
S
)
s
N
Vg
O
-+
C
)
£
O
n
C
()
o
0]
5
O
n
| -
-
),
%

OBSERVACOES

. A complexidade do tema impossibilita a aplicacdo deste programa de forma linear e
sem nenhum tipo de desvio. Alids, serd didatico perceber cada desvio e as razées para
que ele acontecesse.

. Nem todos os exercicios sugeridos aqui serdo executados em sala. Alguns aparecerdo
como sugestdo para ocupar uma parte (pequena!) dos seus fins de semana.
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CONFIGURAGCAO

OBJETIVOS DO CURSO

. Apresentar os fundamentos do Pensamento Sistémico de forma pratica e objetiva.
. Destacar as diferencas e vantagens de uma abordagem sistémica.
. Demonstrar a aplicacdo de algumas das principais metodologias e ferramentas sistémicas.

. Mostrar como combinar e integrar ferramentas e métodos, inclusive os pouco sistémicos.

PUBLICO

. Vocé, que chegou até aqui.

. Iniciantes. Mas também os iniciados que queiram revisitar conceitos e atualizar
entendimentos.

CARGA HORARIA
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. 16 horas (8 encontros, 2 por semanal)
. 2 horas no Laboratério em exercicio individual ou em duplas

. Duas op¢oes de dias e hordarios
(com a possibilidade de repor ou rever aulas em qualquer uma)

MATERIAL DIDATICO
. Entregue nos formatos NotebookLM, PDF e MD (Markdown)
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“ Nossa era de ansiedade e, em grande parte,
o resultado de tentarmos fazer o trabalho de hoje
com as ferramentas de ontem
- com o0s concettos de ontem.

MARSHALL McLUHAN

N
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LICENCA @g@_@;

Todo o material didatico entregue neste curso é liberado com uma
Licenca Creative Commons - Atribuicdo - Uso Ndo Comercial -
Partilha nos mesmos termos Internacional 4.0

Vocé pode copiar, modificar e distribuir este material desde que:
1.Dé crédito ao autor original;

2.Nao tenha fins lucrativos; e

3.Distribua seu trabalho usando a mesma licenca.

Qualquer uso que ndo obedeca integralmente as condicoes dispostas
acima deve ser autorizado formalmente pelo autor.

Uma ferramenta de |A foi utilizada para gerar apenas uma das
imagens deste documento (vocé nao teréa dificuldades para descobrir
qual). Todo o resto é artesanal.
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